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インストールマニュアル



システム要件

WINDOWS 10 または 11
(64ビット版のみ対応)
WINDOWS 10 または 11
(64ビット版のみ対応)

3 GB以上のハードディスク空き容量
(システムドライブに800MB以上の空き容量)
3 GB以上のハードディスク空き容量
(システムドライブに800MB以上の空き容量)

8 GBのメモリ（RAM）と1 GHZ
を超えるCPU
8 GBのメモリ（RAM）と1 GHZ
を超えるCPU

インストール前のチェックリスト

デバイスが最低要件を満たしていることを確認し、インストールの問題
やパフォーマンスの問題を回避してください。

システム要件の確認

スムーズなセットアップと更新のために、インストール中はデバイスを
インターネットに接続したままにしてください。

接続を維持

競合を防ぎ、最適なパフォーマンスを確保するために、他の暗号化ツー
ルをすべてアンインストールしてください。

競合するソフトウェアの削除



 oncrypt.support@ossec.co.jp or +81-3-6890-8380

ビジネスユーザー向け: 会社から受け取
ったリンクからダウンロードした

encryptボタンをクリックしてください。

 oncrypt.support@ossec.co.jp or +81-3-6890-8380

インストール手順

個人ユーザーの方へ: 購入完了後に届い
たメールから、ダウンロードボタンをク

リックしてください。

エンドユーザーライセンス契約に同

意して進み、画面の指示に従ってイ

ンストールを完了してください。

インストールが完了したら、最適なパフォーマンスを確保するためにPCを再起
動することをお勧めします。



トラブルシューティング

インストール中に表示されるすべてのポップアップメッセージを注意深く読み、

「はい」をクリックして進んでください。これらのメッセージは、他のアプリケー

ションウィンドウの後ろに隠れている可能性があるため、十分に確認してくださ

い。これらのメッセージを承認しなかった場合、アプリケーションが誤動作した

り、正しくインストールされなかったりする可能性があります。

メッセージがインストール中に表示されたら、「いいえ」を選択してください。

アプリケーションをダウンロードする際は、安定したインターネット接続を確保し

てください。そうでない場合、部分的にしかダウンロードされない可能性がありま

す。アプリを開く前に、ダウンロードが完了するまでお待ちください。

アプリのダウンロード中に接続が中断された。

デバイスのシャットダウン、バッテリー低下、不安定なインターネット接続、また

は意図しない終了によってインストールが中断された場合は、アプリケーションの

クラッシュを防ぐために最初からアプリを再インストールしてください。

インストールウィンドウが途中で閉じてしまう。


